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Innovaciones implementadas en un sistema asistencial de cuidados
continuos en el ambito publico: Modelo de la Red Asistencial de las
Adicciones de Cordoba (RAAC) — Secretaria de Prevencion y Asistencia
de las Adicciones del Gobierno de la Provincia de Cordoba.
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RAAC: Red Asistencial de las Adicciones De Cérdoba -

Promocion Cudados contmuss

- -~

Decreto Nro. 1754/16 Red Asistencial de las Adicciones de Coérdoba.
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INNOVACIONES

Proyecto

recordatorios

e Historias clinicas papel

® Escaso registro

®Barreras comunicacionales

Creacion del
SiRAAC

(Sistema informético)

2019

2020
)

Pandemia
COVID

eCierre de
dispositivos
ambulatorios

Turnos a distancia
sosteniendo las mismas agendas
de turnos desde el dia 0

Gestion de los

servicios basada
en datos
(tableros de gestién)

Implementacion
del SiSALUD,

sistema de turnos e HC de la
Prov. de Cérdoba

APPagd
Programa Provincial
para Dejar de fumar

2021

Implementacion
de SIRAAC en los

dispositivos PPT y en los
Centros RAAC

Gestion de

planes de trabajo
basada en Metodologias Agiles



Efecto del envio de recordatorios sobre la asistencia a los
turnos en pacientes bajo tratamiento de consumo de
sustancias en la ciudad de Cérdoba (Argentina)

Pablo Martin Bonino
Secretaria de Prevenciodn y Asistencia de las Adicciones del Ministerio de
Salud de Cérdoba

Nicolas Salvia
Secretaria de Prevencioén y Asistencia de las Adicciones del Ministerio de
Salud de Cérdoba

Graciana Nocetti
Secretaria de Prevencidn y Asistencia de las Adicciones del Ministerio de
Salud de Cérdoba

Yanina Michelini
Universidad Nacional de Cérdoba. Facultad de Psicologia

Dario Gigena Parker
Universidad Nacional de Cérdoba. Facultad de Ciencias Médicas. Escuela de
Salud Publica y Ambiente

Pacientes experimentales Pacientes control
% de asistencias % de asistencias

64,3 % 51,8 %
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Herramientas y Métricas de Gestion basadas en MA:

Calidad en procesos

Linea base | META Q1 Q2 AC;T;AL CUMPLIMIENTO

OKR1 Mejorar los procesos para efectuar prestaciones de

calidad

Que el 70% de los usuarios/as realicen 3 sesiones grupales
KR1.1. i 70,0% 36% 42,8% 43,1% 61,6%

en 30 dias.

Incrementar las prestaciones correspondientes a grupo de
KR1.2. ' P |O grip 23,8% 35,7% 26,40% |29,2% 30,9% 86,4%

usuarios/as en un 50% respecto la linea base

Incrementar la cantidad de usuarios/as familiares en un
KR1.3 [50% (promedio mensual linea base: 155 Ultimos 6 meses 155 233 149 170 185 80%

ano 2021)
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¢SABIAS QUE SIN TU Mar

PARTICIPACION LAS res
POSIBILIDADES DE Miér

RECUPERACION DE TU SER e

QUERIDO DISMINUYEN? ves

4 Vier

Si tenés un familiar con problemas —

por el consumo de sustancias Saea
jdebés sumarte a los grupos de DOS
Terapia Familiar! Domin
GOS

PEDI d“":i"o ¢Sabias que sin tu participacion las posibilidades de recuperacion de tu familiar o ser
Mmandando un querido disminuyen?

whatsapp al
En funcion de esto que te estamos contando ;te comprometes a participar de su

351 3 81 0583 | recuperacion?

Si me comprometo a participar No me comprometo a participar
activamente del tratamiento activamente del tratamiento

FIRma




Herramientas y Métricas de Gestion basadas en MA:
Calidad en las prestaciones
Linea base META Q1 Q2 ACTUAL CUMPLIMIENTO

Mejorar los procesos para efectuar

OKR2 . :
prestaciones de calidad

KR2.1 |Demora de turnos de primer contacto maximo

, 6 5 4 4,7 5,0 100%
5 dias

KR2.2 |Demora promedio de turnos en todas las
? promedic ' 8,8 9 8 7 7 122%
. prestaciones maximo 9 dias
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ACUERDO GRI
FICH3 De
CONTRaT

Amable

Cuando tengas que pedir
algo o decir que no, se
descriptivo, expresa tus
emociones, decilo que
querés de manera
efectiva, reforza,

Eliminando viejos puentes,
creando nuevos puentes

Para avanzar y sequir en
recuperacion, identifica que
cosas te conectan con tus
conductas adictivas para mantené tu posicion,
eliminarlas y construir aparenta sequridad y
alternativas positivas. negocia.

: > Validaciony Dar
oy psSTR \ SALUD autovalidacion Cuando quieras
-~ W o~ . . 1 1
PR LR CONES Validar te ayudara a tener mejorar el vinculo
: una mejor relacion con los con otra persona o
demas y con vos mismo, fortalecerla, escuchala
alejada de juicios, mas de manera atenta, sin
amable y compasiva. interrumpirla,
validandola.
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\
YT SALUD
ntr As s len \ yrdoba [\ B

PERIODO: Marzo 2022 - Marzo 2023

BENEFICIARIOS/AS TOTALES 6- 524’

I CENTRO DE TRATAMIENTO AMBULATORIO et £y e ’.....‘..

MUJERES

2.285 12 9% b

°. 65,7%
+ PERSONAS ADULTA
ob ".‘ I
VARONES '
S ' 24,3% o

MAYORES

TIEMPO DE ESPERA
para un turno
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Centro Asistencial Cérdoba

15 presenciales

POLICONSUMO o ¢

Bvirtuales

3 presenciales
MU]ERES .—[: 1 virtual

GRUPOS ADOLESCENTES @@ 5 presenciales

SEMANALES

FAMILIA ._I:: 6 presenciales

3virtuales

CESACION ._[: 2 presenciales

2 virtuales
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APPAGA Cesacion tabaquica con RV

21% redujeron su uso de cigarrillos al menos en un
50% desde el inicio del programa

22,1% dej6 de fumar desde el inicio del programa
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Experiencias pre ncia

¢saBins QUE?

PROYECTO DE PREVENCION

El presente proyecto ha sido realizado con |
consumo de alcohol. La misma ha tenido aj

:ién del

Durante el mes de MARZO,
LA GRAN MAYORIA de los
companeros y companeras
de tu curso NO TOMO

HASTA EMBORRACHARSE*.

Economia Situac cf que no” al
Comportamental del col 5 qué...?"
Conocé sobre los fundamentos de la Conocé cé ibro aca.
Economia Comportamental epidemiol

Argentina.

TENCIA Ministerio de

uuuuuuuuuuuuuuuu SALUD




Proyecto en curso: (Sabias que? 3.0

Intervencidén en madres y padres y/o responsables
de adolescentes para motivar el dialogo sobre el
consumo de alcohol (a fin de prevenirlo y/o
disminuirlo, asi como a las consecuencias negativas
asociadas a dicho consumo).

CONSUMO DE ALCOHOL =
EN ADOLESCENTES

encuesta de investigacién!‘




31 DE AGOSTO CENTRO DE

Yy 1 DE SEPTIEM BRE CONVENC'ON ES 130 referentes nacionales e internacionales
2023 Cordoba, Argentina

www.congresoraac.com
congresoraac@gmail.com

12 miil asistentes
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1SAM IQ)\eglonal

e e Council

15 WOLRD REGIONS

ISAM Global Experts Network (ISAM GEN): Expert Elicitation with
Addiction Medicine Professionals

$1SAM GEN::.




EQUIPO GESTION: GRACIAS!
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